Reisebedingungen fiir Reiseangebot von Sportreisen
Kreienbaum

1. Abschluss des Reisevertrages

Die Anmeldung ist ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages unter
Einbeziehung der Reise- und Zahlungsbedingungen. Mit der Reiseanmeldung bieten Sie Sportreisen
Kreienbaum den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Reiseanmeldung kann
schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Die Reiseanmeldung erfolgt durch
den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer. Sofern der Anmelder
ausdriicklich und gesondert erklért, fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller angemeldeten
Personen einzustehen, haftet er dafiir neben den anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern.Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme durch Sportreisen Kreienbaum zustande. Wenn die
Reiseunterlagen Thnen bei der Reiseanmeldung sofort ausgehdndigt werden, erfolgt die Annahme
mit der Aushindigung der Reiseunterlagen, in allen iibrigen Féllen, wenn wir Thnen die
Reiseanmeldung schriftlich bestitigt haben. Die Bestétigung erfolgt in der Regel innerhalb von 10
Tagen. Bei Buchungen, die eine Riickfrage beim Leistungsgeber erfordern, kann sich diese Frist
verlangern. Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, weisen wir Sie
hierauf in der Reisebestétigung ausdriicklich hin. An dieses neue Angebot sind wir 10 Tage
gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns
innerhalb von 10 Tagen die Annahme erkléren.

2. Bezahlung

Der komplette Reisepreis ist spitestens 4 Wochen vor Reiseantritt fallig und unaufgefordert unter
Angabe der Buchungsnummer auf das Konto von Sportreisen Kreienbaum zu iiberweisen. Bei
Vertragsabschluss zahlen Sie bitte 20 % des Gesamtreisepreises, mindestens aber € 99,- pro Person.
Bei kurzfristigen Buchungen, d.h. innerhalb 4 Wochen vor Reiseantritt, wird der gesamte Reisepreis
sofort fallig. Startgebiihren, Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungsentgelte sind ebenfalls
sofort fallig.

3. Leistungen

Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen in unseren
Angeboten sowie auf die hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestédtigung verbindlich.
Abidnderungen von den Leistungsbeschreibungen in unseren Angeboten und Nebenabreden sind von
Sportreisen Kreienbaum schriftlich zu bestétigen.

4. Reiseunterlagen

Der Kunde wird im eigenen Interesse gebeten, die ihm durch Sportreisen Kreienbaum
ausgehdndigten Unterlagen unverziiglich auf deren Richtigkeit zu {iberpriifen und bei festgestellten
Unstimmigkeiten umgehend Sportreisen Kreienbaum hiervon zu unterrichten, um Schiaden zu
vermeiden. Die Zusendung der Unterlagen auf dem Postweg erfolgt auf ausschlieBliches Risiko des
Kunden. Zusendungen per Kurier miissen gesondert vereinbart werden und erfolgen auf Kosten des
Kunden.

5. Einreise und Gesundheitsbestimmungen

Informationen von Sportreisen Kreienbaum beziehen sich auf den Stand zum Zeitpunkt der
Buchung. Bei Reiseleistungen wird dabei grundsétzlich unterstellt, dass der Kunde und von ihm
vertretene weitere Reiseteilnehmer deutsche Staatsangehdrige sind, es sei denn, dass die
Zugehorigkeit zu einem anderen Staat offensichtlich erkennbar ist oder Sportreisen Kreienbaum
mitgeteilt wurde. In der Person des Reiseteilnehmers begriindete sonstige personliche Umstidnde



konnen dabei nicht beriicksichtigt werden, es sei denn, sie sind offenkundig oder Sportreisen
Kreienbaum mitgeteilt worden. Sportreisen Kreienbaum weist ausdriicklich darauf hin, dass
jederzeit die Mdglichkeit einer Anderung dieser die Reise betreffende Bestimmungen durch
staatliche Behorden gegeben ist. Sportreisen Kreienbaum wird sich im Rahmen seiner
Moglichkeiten bemiihen, den Kunden von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie moglich zu
unterrichten. Dem Kunden wird jedoch nahegelegt, selbst die Nachrichtmedien wegen Anderungen
dieser Bestimmungen in seinem Ziel oder Transitland zu verfolgen, um sich friithzeitig auf geidnderte
Umsténde einstellen zu konnen. Dem Kunden wird geraten, sich rechtzeitig tiber Infektions- und
Impfschutzmdglichkeiten sowie sonstige ProphylaxemaBnahmen, insbesondere auch bei ldngeren
Fliigen beziiglich eines Thromboserisikos, fachkundig zu informieren und ggf. rztlichen Rat
einzuholen. Allgemeine Informationen geben insbesondere Gesundheitsdmter, reisemedizinisch
erfahrene Arzte, insbesondere Tropenmediziner, reisemedizinische Informationsdienst sowie die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung. Fiir die Einhaltung der fiir die Reise wesentlichen
Vorschriften ist der Reiseteilnehmer selbst verantwortlich. Sportreisen Kreienbaum haftet bei
gesonderter Beauftragung tiber die Beschaffung von Visa und sonstigen Reisepapieren nicht fiir
rechtzeitige Erteilung und den rechtzeitigen Zugang dieser Reisepapiere, es sei denn, das
Sportreisen Kreienbaum die Verzogerung schuldhaft verursacht.

6. Leistungs- und Preisinderungen

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsabschlull notwendig werden und nicht von Sportreisen
Kreienbaum wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Abweichungen und Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Médngeln behaftet sind. Sportreisen Kreienbaum ist verpflichtet, Sie von
den Leistungsidnderungen und —abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen, sofern ihr dies
méoglich ist und die Anderungen und Abweichungen nicht lediglich geringfiigig sind. Sportreisen
Kreienbaum ist berechtigt, die ausgeschriebenen und bestdtigten Preise aus wichtigen,
unvorhersehbaren Griinden zu dndern, falls dies fiir Sportreisen Kreienbaum unumgénglich ist und
zwischen Reisebestdtigung und vertraglich vorgesehenem Antritt der Reise mehr als 4 Monate
liegen. Im Falle einer nachtriiglichen Anderung des Reisepreises hat Sportreisen Kreienbaum Sie
bis spétestens 3 Wochen vor Reiseantritt dariiber in Kenntnis zu setzen. Preiserhohungen nach
diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Sie sind berechtigt, ohne Zahlung eines Entgeltes vom
Reisevertrag zuriickzutreten, wenn Preisdnderungen eintreten, die den Reisepreis um 5%
iibersteigen.

7. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

7.1 Riicktritt

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Die Riicktrittserklarung sollte in
Ihrem Interesse und aus Beweissicherheitsgriinden in jedem Fall schriftlich erfolgen. Treten Sie
vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so konnen wir einen angemessenen
Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir unsere Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und gew6hnlich mogliche
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen beriicksichtigt. Unser pauschalierter Anspruch auf
Ersatz (Riicktrittsgebiihr) betrdgt pro Person:

Bis 75. Tage vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises + Startgebiihren

74. bis 60. Tag vor Reisebeginn 60% des Reisepreises + Startgebiihren

59. bis 45. Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises + Startgebiihren

44. bis 15. Tag vor Reisebeginn 90% des Reisepreises + Startgebiihren

14. bis 01. Tag vor Reisebeginn 100% des Reisepreises + Startgebiihren

Bei Stornierungseingang am Tage der Abreise, Nichterscheinen am Flughafen, beim Einschiffen
oder im Hotel wird der volle Reisepreis in Rechnung gestellt (100%). Entscheidend ist immer der
Eingang der schriftlichen Stornierung bei uns.



7.2 Umbuchungen

Werden auf Thren Wunsch nach Buchung der Reise vor Reiseantritt fiir einen Termin, der innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins oder der Unterkunft vorgenommen (Umbuchung) wird von uns bis 45 Tage vor
Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von € 60,00 pro Person und die Gebiihren der Fluggesellschaft
erhoben. Thre Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf der Frist erfolgen, konnen, sofern die
Durchfiihrung iiberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag nach Bedingungen
gemal Ziff. 7.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7.3 Ersatzperson

Bis zum Reisebeginn konnen Sie sich bei der Durchfiihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen
lassen. In jedem Fall werden fiir unsere Mehrkosten mindestens € 60,00 je Person und die Gebiihren
der Fluggesellschaft berechnet.

7.4 Wirksamkeit der Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklirungen

Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort féllig. Riicktrittserkldrungen und
Anderungswiinsche werden erst mit dem Tag wirksam, an dem sie bei uns vorliegen.
Anderungswiinsche und Riicktrittserkldrungen sollten in Threm eigenen Interesse und aus
Beweissicherheitsgriinden schriftlich erfolgen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Etwaige nicht in Anspruch genommene Leistungen konnen erst nach Zustimmung der
Leistungstrager (Hotels, Reiseleitungen usw.) zuriickvergiitet werden. Wir werden uns um die
Riickerstattung nicht in Anspruch genommener Leistungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfillt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. In Threm eigenen Interesse empfehlen wir Thnen,
sich nicht in Anspruch genommene Leistungen von der Reiseleitung oder vom dem Leistungsgeber
schriftlich bestitigen zu lassen.

9. Riicktritt und Kiindigung durch Sportreisen Kreienbaum

Sportreisen Kreienbaum kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet der
Abmahnung durch Sportreisen Kreienbaum nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf3
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Authebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt
Sportreisen Kreienbaum, so behélt sie den Anspruch auf den Reisepreis. Sie muss jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile sich anrechnen lassen, die aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erfolgen, einschlielich
der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrége;

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt:

bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird.
In jedem Fall ist Sportreisen Kreienbaum verpflichtet, Sie unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die
Riicktrittserkldrung unverziiglich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unverziiglich
zuriick. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat Sportreisen Kreienbaum Sie hiervon zu unterrichten.

10. Aufhebung des Reisevertrages wegen auflergewohnlicher Umstinde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlul3 nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt (z.B. durch Krieg,
innere Unruhen oder Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
konnen sowohl Sie als auch Sportreisen den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann



Sportreisen fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Erfolgt die Kiindigung nach Antritt
der Reise, ist Sportreisen Kreienbaum verpflichtet, die notwendigen Ma3inahmen zu treffen.

11. Haftung durch Sportreisen Kreienbaum

Sportreisen Kreienbaum haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
a) die gewissenhafte Reisevorbereitung.

b) die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger.

c¢) die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung, ausgenommen sind Angaben in Orts-, Hotel oder
anderen nicht von uns herausgegebenen Prospekten, die mitunter von Sportreisen Kreienbaum
abgegeben werden oder Thren Reiseunterlagen beigefiigt sind.

d) die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen unter
Beriicksichtigung der ortsiiblichen sowie der geltenden Vorschriften des jeweiligen Ziellandes und —
ortes aufgrund behordlicher oder sonstiger Anordnung.

12. Gewiihrleistung

12.1 Abhilfe

Wird die Reiseleistung nicht vertragsméaBig erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Sportreisen
Kreienbaum kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméfBigen Aufwand erfordert.
Sportreisen Kreienbaum kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige
Ersatzleistung erbringt.

12.2 Minderung des Reisepreises

Sie konnen nach Riickkehr von der Reise eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises (Minderung) verlangen, wenn trotz Ihrer Médngelanzeige (siehe auch Ziffer 13)
Reiseleistungen oder von IThnen angenommene Ersatzleistungen nicht vertragsgemaf erbracht
wurden.

12.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet Sportreisen Kreienbaum
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so konnen Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag (in [hrem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden,
zweckmaBig durch schriftliche Erkldrung) kiindigen. Dasselbe gilt, wenn Thnen die Reise infolge
eines Mangels aus wichtigem, der erkennbare Grund Sportreisen Kreienbaum nicht zuzumuten ist.
Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist
oder von Sportreisen Kreienbaum verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch Ihr besonderes Interesse gerechtfertigt wird. Sie schulden Sportreisen Kreienbaum
den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fiir Sie nicht vollig wertlos waren.

12.4 Schadenersatz

Verletzt Sportreisen Kreienbaum schuldhaft die ihnen obliegenden Pflichten, so ist sie Ihnen zum
Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Sie haben neben dem Anspruch auf
Minderung des Reisepreises (gemilB § 651 d BGB) oder Kiindigung des Reisevertrages (gemél §
651 e BGB) auch einen Anspruch auf Ersatz des in der Beeintrachtigung der Reise liegenden
Schadens (gemif § 651 f BGB), wenn Sie den Mangel ordnungsgemif} angezeigt haben (s. Ziff.
12).

13. Beschrinkung der Haftung

13.1 Vertragliche Haftung

Die vertragliche Haftung von Sportreisen Kreienbaum ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt:
a) Soweit der Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird
oder

b) soweit Sportreisen Kreienbaum fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen



eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

13.2 Deliktische Haftung

Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden aus unerlaubter Handlung, die nicht aus Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet Sportreisen Kreienbaum bei Personenschidden bis € 7.500,- je
Kunde und Reise. Die Haftungsbeschrinkung fiir Sachschéden betrigt je Kunde und Reise € 4000,-.

13.3 Sportreisen Kreienbaum haftet nicht nur fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden.

13.4 Haftung bei Sport- und Urlaubsaktivitdten

Die Beteiligung an Sport- und anderen Urlaubsaktivitdten miissen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme selbst tiberpriifen. Fiir
etwaige Unfélle haften wir im Rahmen von Ziffer 13.1 nur, wenn Sportreisen Kreienbaum ein
Verschulden trifft.

13.5 Bei Fremdleistungen haftet Sportreisen Kreienbaum nicht fiir Leistungsstorungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen von uns lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausfliige, Mietwagen etc.) und die in der
Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

13.6 Mit den Fluggesellschaften und dem Consolidatoren ist Sportreisen Kreienbaum auf der
Grundlage vertraglicher und gesetzlicher Bestimmungen im Rahmen eines Agenturverhéltnisses
verbunden. Dem Kunden gegeniiber, wird Sportreisen Kreienbaum jedoch ausschlieBlich als
Vermittler eines Luftbeforderungsvertrages zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Fluggesellschaft titig. Im Rahmen dieser Doppelstellung hat Sportreisen Kreienbaum also sowohl
dem Kunden gegeniiber, als auch gegeniiber der Fluggesellschaft vertragliche und gesetzliche
Bestimmungen zu beachten. Sportreisen Kreienbaum trifft keine eigene Leistungspflicht oder
Haftung beziiglich der vermittelten Flugleistung. Eine etwaige Haftung durch Sportreisen
Kreienbaum aus einer schuldhaften Verletzung seiner Pflichten als Vermittler bleibt hiervon
unberiihrt. Fiir das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und der Fluggesellschaft gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes der Bundesrepublik Deutschland fiir
inlandische Fliige und - soweit auf den jeweiligen Flug anwendbar- unmittelbar, die inlindischen
gesetzlichen Bestimmungen und die Vorschriften des Montrealer Ubereinkommens. Ergéinzend
gelten, soweit wirksam vereinbart, die Allgemeinen Beforderungsbedingungen der jeweiligen
Fluggesellschaft.

13.7 Ein Schadensersatzanspruch gegen Sportreisen Kreienbaum ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstriger zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

14. Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schdden zu vermeiden oder gering zu halten. Sie sind
insbesondere verpflichtet, [hre Beanstandungen unverziiglich Sportreisen Kreienbaum zur Kenntnis
zu geben. Kommen Sie durch eigenes Verschulden diesen Verpflichtungen nicht nach, stehen Thnen
Anspriiche insoweit nicht zu. Die Leistungsgeber sind nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.

15. Ausschluss von Anspriichen und Verjiahrung

Anspriiche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsmifBiger Erbringung von Reiseleistungen
haben Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns
gegeniiber geltend zu machen; dies sollten Sie in Threm eigenen Interesse und aus Griinden der
Beweissicherung schriftlich tun. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen,
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind. Alle Anspriiche aus



dem Reisevertrag verjdhren 6 Monate nach Beendigung der Reise. Erklért Sportreisen Kreienbaum
zunéchst Thnen gegeniiber, dass die vorgetragenen Beanstandungen und Anspriiche gepriift werden,
so ist die Verjdhrung von diesem Zeitpunkt an so lange gehemmt, bis Sportreisen Kreienbaum Ihnen
Thre Anspriiche schriftlich zuriickweist.

16. Versicherungen

Zu Threr eigenen Sicherheit empfehlen wir Thnen den Abschluss einer Reisegepéck-, Reiseunfall-,
Reisehaftpflicht-, Reisekranken- und Reiseriicktrittsversicherung.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fiir die vorliegenden Reisebedingungen.

18. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Dortmund.
Sportreisen Kreienbaum
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